
IngoNord INE.03 (19.09.2001)
AUTOVAKUUTUSEHDOT

1. YLEISTÄ

1.1 Vakuutusmuodot

IngoNordin Täyskasko sisältää B- vaunuvahinko-, K- hirvivahinko-, V- ilkival-
ta-, C- palo-, E- varkaus-, G- oikeusturva-, ja F- autopalveluvakuutuksen. Lisä-
maksusta D- lasivakuutus.
IngoNord Kasko ei sisällä osamaksu-, leasing-, ja keskeytys- riskit.

1.2 AUTOPALVELUVAKUUTUS

Autopalveluvakuutus sisältyy kaikkiin yhdistelmiin henkilö- ja pakettiautoilla, 
moottoripyörillä sekä matkailuautoilla.

1.3 LISÄTURVAVAKUUTUKSET

Jos erikseen on sovittu ja tästä tehty merkintä vakuutuskirjaan, vakuutuksen 
perusosaan voidaan liittää lisäturvavakuutuksena lasivakuutus, lisälaiteva-
kuutus, keskeytysvakuutus, matkailuauton ja perävaunun irtaimistova-
kuutus sekä vuokrattavien autojen petosvakuutus.

2. ESINEVAKUUTUS

2.3 Vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa kaikkialla Euroopassa ja Euroopan ulkopuolissa ”Green 
card” –sopimusmaissa.

2.1.1 Vakuutuksen voimassaoloalueen rajoitusehto

Mikäli vakuutuskirjaan on erikseen merkitty ja kirjoitettu erityisesti maa 
tai maita, on vakuutus voimassa kaikilta osin vain ja ainoastaan tässä tai 
näissä maissa.

2.2 Vakuutuksen tarkoitus

Vakuutuksen tarkoituksena on korvata näiden ehtojen mukaisesti vahinkota-
pahtumasta vakuutuksen kohteelle aiheutunut suoranainen esinevahinko sekä 
ehdoissa erikseen mainitut muut kustannukset.

3. Vakuutuksen kohde

3.1 Vakuutuksen kohteena on vakuutuskirjassa mainittu auto, moottoripyörä, trakto-
ri tai muu moottorikäyttöinen ajoneuvo ohjehintaan sisältyvine vakiovarustei-
neen. Moottorikäyttöisellä ajoneuvolla tarkoitetaan näissä vakuutusehdoissa 
myös hinattavaa ajoneuvoa.

3.2 Keltaisia koenumerokilpiä varten annetun vakuutuksen kohteena on ajoneuvo, 
johon kilvet on kiinnitetty ja jota käytetään ajoneuvon rekisteröinnistä annetun 
asetuksen 46 §:ssä säädettyyn tarkoitukseen.

3.3 Kohdassa 3.1 mainitut vakiovarusteet ovat vakuutuksen kohteena niiden ollessa 
itse ajoneuvossa.

Palo- ja varkausvakuutuksen kohteena kyseiset varusteet ovat myös niiden ol-
lessa säilytettävinä ajoneuvosta erillään olevassa säilytyssuojassa.

3.4 Vakuutuksen kohteena eivät ole muut varusteet tai lisälaitteet, ellei tästä ole 
erikseen sovittu ja tehty merkintää vakuutuskirjaan (kts. kohta 10.2 ”Lisälaiteva-
kuutus”).

3.5 Vakuutuksen kohteena on ilman kuljettajaa vuokrattava moottorikäyttöinen ajo-
neuvo vain, jos tästä on erikseen sovittu ja tehty merkintä vakuutuskirjaan.
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3.6 Kuorma- ja linja-autojen, erikoisautojen ja moottorityökoneiden sekä vastaavien 
osalta vakuutuksen kohteena ovat ne lisälaitteet ja varusteet, jotka on erikseen 
sovittu vakuutuksen kohteeksi vakuutussopimuksessa ja joista on tehty merkin-
tä vakuutuskirjaan.

3.7 Vakuutuskelvottomat kohteet

Vakuutuskelvottomia kohteita kaikissa vakuutuksissa ovat

- matkapuhelimet, ATK- ja telekopiolaitteet, ohjelmatallenteet ja levykkeet

- kilpailukäyttöön tarkoitetut varusteet ja rakenteet

- turvallisuus- tai viranomaismääräysten vastaiset tai vastaisesti asennetut 
laitteet

- helmiäishohto-, koriste- ja muut erikoismaalaukset

4. KORVATTAVAT VAHINGOT JA NIIHIN LIITTYVÄT RAJOITUKSET

4.1 VAUNUVAHINKOVAKUUTUS

4.1.1 Vaunuvahinkovakuutuksesta korvataan suoranainen esinevahinko, joka on 
välittömästi aiheutunut 

- tieltä suistumisesta, ajoneuvon kaatumisesta, tien sortumisesta tai muusta 
ulkoapäin äkillisesti vaikuttavasta syystä.

- yhteentörmäyksestä, lukuun ottamatta yhteentörmäystä hirvieläimen kans-
sa.

4.1.2 Vaunuvahinkovakuutuksesta korvataan myös vahinko, joka on aiheutunut va-
kuutuksen kohdetta muilla kulkuneuvoilla kuljetettaessa.

4.1.3 Kippausvahingot

Vakuutuksesta korvataan kuorma-auton kuorman purkamisen yhteydessä äkil-
lisesti ja ennalta arvaamattomasti syntyneen koko ajoneuvoa uhkaavan kaatu-
mistilanteen vakuutuskohteelle aiheuttama vahinko. 
Tällaisiin vahinkoihin ei sovelleta kuorman aiheuttamaa vahinkoa koskevaa ra-
joitusehtoa (kts. kohta 4.6.9).

4.2
HIRVIVAHINKOVAKUUTUS

Hirvivahinkovakuutuksesta korvataan vahinko, joka on välittömästi aiheutunut 
yhteentörmäyksestä hirvieläimen kanssa.

Hirvieläimen väistämisestä aiheutunutta vahinkoa ei korvata tästä vakuu-
tuksesta, vaan se voidaan korvata vain vaunuvahinkovakuutuksesta.

4.3 ILKIVALTAVAKUUTUS

4.3.1 Ilkivaltavakuutuksesta korvataan tahallisesta vahingonteosta 
vakuutuksen kohteelle aiheutunut vahinko, jonka tapahtuma-aika ja paikka voi-
daan tarkoin määritellä. Tahallista vahingontekoa on nimenomaisesti vahingoit-
tamistarkoituksessa suoritettu vakuutuksen kohteen vaurioittaminen. Ilkivalta-
vakuutuksesta suoritetaan korvausta kuitenkin vain siltä osin kuin vahinkoa ei 
korvata varkaus- tai palovakuutuksesta.

4.3.2 Vakuutuksesta ei korvata toisella ajoneuvolla aiheutettua vahinkoa.

4.3.3 Lukitsematonta ajoneuvoa luvattomasti käytettäessä sille aiheutettua 
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ilkivaltavahinkoa ei korvata tästä vakuutuksesta. Pysäköitynä olleen lu-
kitsemattoman ajoneuvon sisätilassa aiheutettua vahinkoa ei myöskään 
korvata.

4.4 PALOVAKUUTUS

4.4.1 Palovakuutuksesta korvataan palovahinko, joka on aiheutunut

- irtipäässeestä tulesta

- vakuutuksen kohteen sähkölaitteissa tapahtuneesta oikosulusta

- salaman iskusta

- ajoneuvossa itsessään, ei kuitenkaan yksinomaan moottorissa tapahtu-
neesta räjähdyksestä

4.4.2 Palovakuutuksesta ei kuitenkaan korvata pelkästään generaattorissa, 
sähkömoottorissa, akussa tai muussa sähkölaitteessa tapahtuneesta oi-
kosulusta niille itselleen aiheutunutta vahinkoa.

4.5 VARKAUSVAKUUTUS

4.5.1 Varkausvakuutuksesta korvataan vakuutuksen kohteen menettämisestä tai 
vahingoittumisesta aiheutunut vahinko vain jos

- syynä on ollut ajoneuvon tai sen vakiovarusteeseen kohdistunut varkaus, 
rikoslain 28 luvun 7 ja 8 §:issä tarkoitettu luvaton käyttöönotto taikka näi-
den yritys ja

- teon kohde on ollut teon tapahtuessa lukittu tai lukitussa tai jatkuvasti varti-
oidussa säilytyssuojassa (ks. kohta 5) ja

- vakuutuksenottaja tai muu vakuutettu on vaatinut rangaistusta tehdystä ri-
koksesta.

Ajoneuvon ja sen  varusteiden  säilytyssuojaa ei katsota vakuutusehtojen mu-
kaan lukituksi, jos usealla eri talouteen kuuluvalla henkilöllä on sinne avain.

Jos jokin edellä tarkoitetuista teoista on tehty avaimia käyttäen, suoritetaan 
korvaus vakuutuksesta vain, jos teon tekijä on saanut vakuutuskohteen tai sen 
säilytyssuojan avaimet haltuunsa murron yhteydessä tapahtuneella varkaudella 
tai ryöstön yhteydessä.

4.5.2 Lukitus

Ajoneuvo katsotaan lukituksi ajoneuvoksi vain siinä tapauksessa, että sen kori-
tila on suljettu ja lukittu ja virta-avain varakappaleineen on poistettu ajoneuvos-
ta.

4.5.3 Ilmoitus vakuutusyhtiölle

Vakuutettu on velvollinen heti ilmoittamaan vakuutusyhtiölle, jos teon suorittaja 
on saatu selville tai varastettua omaisuutta saadaan takaisin.
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4.6 KORVAUSVELVOLLISUUDEN ULKOPUOLELLE JÄÄVÄT VAHINGOT

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

4.6.1 Ajoneuvon osalle tai laitteelle itselleen sen rakenne-, valmistus- tai aineviasta, 
kulumisesta, puutteellisesta kunnossapidosta taikka taitamattomasta tai varo-
mattomasta käsittelystä.

4.6.2 Voitelu- tai jäähdytysjärjestelmän vaurioitumisen seurauksena moottorille, 
vaihteistolle, voimansiirtolaitteistolle tai jäähdytysjärjestelmälle puutteellisesta 
öljyn tai jäähdytysnesteen kierrosta.

4.6.3 Renkaille sen räjähtämisestä.

4.6.4 Vedestä ajettaessa veden peittämällä tiellä tai alueella.

4.6.5 Ajoneuvon tai sen osan liian kovasta rasituksesta taikka näiden 
ylikuormituksesta.

4.6.6 Ajettaessa tiettömällä paikalla, ellei ajoneuvo ole rakenteeltaan maastossa 
kulkemaan tarkoitettu.

4.6.7 Ajoneuvon uppoamisesta jäihin muualla kuin yleisesti käytettävällä 
tieviranomaisten turvallisuusvaatimukset täyttävällä talvitiellä.

4.6.8 Ajoneuvossa olleesta eläimestä.

4.6.9 Kuormasta tai ajoneuvon osasta tai varusteesta itse ajoneuvolle, ellei vahinko 
ole kohdissa 4.1 - 4.5 mainittujen tapahtumien välitön seuraus.

4.6.10 Pakkasesta, sateesta, ruosteesta, syöpymisestä tai hitaasti tapahtuneesta 
kostumisesta.

4.6.11 Osallistuttaessa kilpailuun tai sen harjoitukseen yleiseltä liikenteeltä suljetulla 
alueella tai tieosuudella.

4.6.12 Siitä, että ajoneuvo on jätetty heitteille (ks. kohta 5.3).

4.6.13 Sodasta, kapinasta, vallankumouksesta tai muusta senkaltaisesta syystä taikka 
kun ajoneuvo on ollut viranomaisten pakkotilaamana.

4.6.14 Ydinvahingosta.

5. SUOJELUOHJEET

Suojeluohjeita on noudatettava. Laiminlyönnistä voi seurata korvauksen vähen-
täminen tai epääminen (ks. yleiset sopimusehdot kohta 6).

5.1 Ajoneuvon kuljettajalla tulee olla viranomaisen antama asianmukainen ajokortti 
tai ikään perustuva oikeus kuljettaa ajoneuvoa. Ajoneuvoa ei saa kuljettaa sil-
loin, kun kuljettamiseen tarpeelliset edellytykset sairauden, väsymyksen tai 
muun sellaisen syyn vuoksi puuttuvat (vrt. tieliikennelaki 63 ja 64 §:t).

Ajoneuvoa ei saa luovuttaa toisen henkilön kuljetettavaksi varmistautumatta 
hänen henkilöllisyydestään ja siitä, että hänellä on asianmukainen ajokortti (vrt. 
tieliikennelaki 65 §).

5.2 Ajoneuvon tulee olla sitä koskevien säännösten ja määräysten mukaisessa 
turvallisessa kunnossa. Ajoneuvosta on pidettävä hyvää huolta siihen kohdis-
tuvan varkauden, ilkivallan tai vahingonteon estämiseksi. 

Vahingon estämiseksi ei ajoneuvon eikä sen säilytyssuojan avaimia saa säilyt-
tää näkyvillä tai sellaisessa lukitsemattomassa paikassa, jossa sivullinen ennal-
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ta tietää tai voi tietää avaimen olevan. Tämä ei koske varkausvahinkoja, joiden 
osalta ks. ehtokohta 4.5.

Ajoneuvon rekisteriotteen ilmoitusosaa, avaimia ja avaimien valmistamiseen 
tarvittavia tietoja ei saa säilyttää ajoneuvossa.

5.3 Kesken matkan vioittunut tai vaurioitunut ajoneuvo on ensitilassa siirrettävä 
turvalliseen säilytyspaikkaan.

Ilmoitettuna seisonta-aikana tai ajoneuvon ollessa muutoin pidemmän aikaa 
poissa käytöstä sen tulee olla viikoittaisen silmälläpidon alaisena.

Jos ajoneuvon sijaintipaikka on normaalia silmälläpitomahdollisuuksien ulko-
puolella, on ajoneuvon säilymistä kuitenkin valvottava joko itse käymällä to-
teamassa tilanne tai se muulla tavalla vähintään kerran kuukaudessa varmis-
tamalla.

5.4 Ajoneuvon säilytyssuojassa ei saa käyttää avotulta. Ajoneuvon säilytyssuojaan 
nähden on noudatettava viranomaisten antamia paloturvallisuusohjeita sekä 
palavista nesteistä annetun asetuksen mukaisia säännöksiä.

5.5 Moottorin, voimansiirtolaitteiden tai muiden osien lämmittämiseen tai ajoneuvon 
lämmitykseen saa vakiovarusteiden lisäksi käyttää ainoastaan hyväksyttyä lai-
tetta. Peitteen asettaminen konepellin ja moottorin väliseen tilaan ei ole sallit-
tua.

Hyväksyttyjä laitteita ovat:

- verkkovirralla toimivista laitteista nimenomaan Sähkötarkastuskeskuksen 
ajoneuvokäyttöön hyväksymät laitteet tai vastaavat EU-säännösten mukai-
set laitteet

- Teknillisen tarkastuskeskuksen ajoneuvokäyttöön hyväksymät ja hyväksy-
tyt asennusliikkeen asentamat nestekaasun käyttölaitteet ja laitteistot tai 
vastaavat EU-säännösten mukaiset laitteet.

- muista laitteista ne, jotka vakuutusyhtiöiden Autokorjaustoimikunta on hy-
väksynyt.

Korjattaessa ajoneuvoa hitsaamalla verhoilu- ja muut syttyvät rakenteet on pu-
rettava riittävän laajalta alueelta sekä järjestettävä korjauspaikalle alkusammu-
tuskalusto ja tarvittava vartiointi, myös jälkivartiointi.

Auton moottoritilan, polttoainesäiliön tai muun osan valaisemiseen saa käyttää 
ainoastaan sähkövalaisinta.

5.6 Petosvakuutuksen lisäsuojeluohjeet

1. Vuokranantajan tulee varmistaa, että vuokraajalla on vakinainen kotipaikka 
tai tiedetty oleskeluosoite Suomessa mm. tiedustelemalla osoitetiedot ja 
mahdollisuuksien mukaan tarkistamaan ne.

2. Ennen auton luovuttamista tulee vuokralleottajan tai hänen edustajansa to-
distaa henkilöllisyytensä ajokortilla. Ajokortista on otettava valokopio.

3. Vuokrasopimus, myös sopimuksen jatkaminen on tehtävä kirjallisesti.

4. Vuokrasopimukseen on tehtävä merkintä, onko ajoneuvon vieminen Suo-
men rajojen ulkopuolelle sallittua.
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6. VAKUUTETUN VELVOLLISUUDET VAKUUTUSTAPAHTUMAN YHTEY-
DESSÄ

6.1 Vahingon torjuminen tai rajoittaminen

Vahingon sattuessa tai välittömästi uhatessa vakuutettu tai tähän samastettava 
(kts. yleiset sopimusehdot kohta 8) on velvollinen kykynsä mukaan huolehti-
maan vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta.

6.2 Vahingon selvittely vahinkopaikalla

Vakuutetun tai tähän samastettavan tulee mahdollisuuksien mukaan tieliiken-
teestä annettujen säännösten mukaisesti osallistua vahingon selvittelyyn va-
hinkopaikalla sekä myötävaikuttaa vahingon todellisen syyn ja aiheuttajan sel-
ville saamiseen.

6.3 Vahinkoilmoituksen teko

Vakuutettu tai tähän samastettava on velvollinen viipymättä kirjallisesti ilmoit-
tamaan vahingosta vakuutusyhtiölle ja esittämään tälle ne asiakirjat sekä tie-
dot, joilla on merkitystä vahingon selvittämisessä.

Vakuutusyhtiölle on varattava tilaisuus tarkastaa vaurioitunut ajoneuvo ennen 
kuin sitä ryhdytään korjaamaan.

6.4 Ilmoituksen teko poliisiviranomaiselle

Palo-, varkaus- ja ilkivaltavahingossa sekä yhteentörmäyksestä hirvieläimen 
kanssa on vakuutetun tai tähän samastettavan heti ilmoitettava vahingoista va-
hinkopaikkakunnan poliisiviranomaiselle. Asianomistajarikoksesta on vaaditta-
va rangaistusta eikä sitä saa peruuttaa.

Jos vakuutusyhtiö niin vaatii poliisitutkinta on pidettävä muulloinkin ja tätä kos-
keva pöytäkirja toimitettava yhtiölle. Yhtiö korvaa pyytämiensä pöytäkirjojen lu-
nastamiskustannukset.

6.5 Vaurioitunut auto täytyy ensisijaisesti korjata lähimmällä vahinkopaikan 
merkkikorjaamolla tai lähimmällä virallisella asiantuntevalla autokorjaamolla.

6.6 Vakuutusyhtiön toimesta suoritettu vahingon arviointi, korjaamon osoittaminen 
tai muu vahingon teknisen selvittely ei ole todistuksena vahingon kuulumisesta 
vakuutusyhtiön korvattavaksi. 

6.7 Vakuutetun velvollisuuksien laiminlyönnin seuraukset

Mikäli kohdassa 6.4 määrättyä ilmoitusta ei ole tehty poliisiviranomaiselle tai 
asianomistajarikoksesta ei ole vaadittu rangaistusta, korvaus voidaan evätä tai 
sitä voidaan alentaa.

Vakuutetun velvollisuuksien laiminlyönnin seurauksista säädetään yleisten so-
pimusehtojen kohdassa 9.1 ja 9.2.

7. ARVIOIMIS- JA KORVAUSSÄÄNNÖKSET

7.1 KORVAUKSEN LAAJUUS

7.1.1 Yleistä

Vakuutuksesta korvataan vahinkotapahtumasta aiheutunut suoranainen esine-
vahinko. 

Vakuutuksesta ei suoriteta korvausta arvon alentumisesta, korjauksen yhtey-
dessä tehdyistä muutos- tai parannustöistä, vahinkoon liittymättömästä pesusta 
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tai muusta käsittelystä, polttoaineesta, ylityökorotuksista, lentorahdista eikä 
kustannuksia, jotka johtuvat siitä, ettei ajoneuvoa ole voitu vahingon johdosta 
käyttää. 

7.1.2 Nosto- ja kuljetuskustannukset

Suoranaisen esinevahingon lisäksi vakuutuksesta korvataan vahingoittuneen 
ajoneuvon tielle nostamisesta aiheutuneet kustannukset samoin kuin kustan-
nukset vahingoittuneen ajoneuvon kuljettamisesta lähimpään korjaamoon, jos 
ajoneuvoa ei voida sen oman koneen voimalla sinne ajaa siltä osin kuin näitä 
kustannuksia ei korvata autopalveluvakuutuksesta. 

7.1.3 Vahingon torjunta ja rajoittaminen

Vakuutuksesta korvataan myös sattuneen tai välittömästi uhkaavan korvatta-
van vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustan-
nukset.

7.1.4 Ajoneuvon menettäminen varkausvahingossa

Varkausvakuutuksesta korvataan ajoneuvon menettämisestä suoranaisesti ai-
heutunut vahinko, jollei ajoneuvoa ole saatu takaisin 60 päivän kuluessa, ja ul-
komailla tapahtuneen varkauden osalta 180 päivän kuluessa siitä, kun vakuu-
tusyhtiölle on toimitettu poliisiviranomaisen antama jäljennös ajoneuvon luvat-
tomasta käyttöönotosta tehdystä rikosilmoituksesta.

7.1.5 Pelastuskustannukset

Varkausvakuutuksesta korvataan myös kohdassa 4.5 mainitun korvattavan ta-
pahtuman seurauksena ajoneuvon nostamisesta tai palauttamisesta aiheutu-
neet kohtuulliset kustannukset.

7.1.6 Vakuutuskohteen kuluminen 

Korvausta ei suoriteta vakuutuksen kohteen käyttämisestä johtuneesta kulumi-
sesta eikä myöskään kulutetusta tai anastetusta polttoaineesta.

7.2 KORVAUKSEN MÄÄRÄN LASKEMINEN

7.2.1 Käypä arvo

Suoranaisessa esinevahingossa vakuutusyhtiön korvausvelvollisuuden ylimpä-
nä rajana on vakuutuksen kohteen tai sen osan käypä arvo.

Käypänä arvona pidetään sitä käteishintaa, mikä vahinkohetken markkinatilan-
teessa on moottoriajoneuvosta yleisesti saatavissa pidettäessä sitä myytävänä 
tarkoituksen mukaisella tavalla.

Ajoneuvon käypää arvoa määriteltäessä otetaan huomioon ajoneuvon ja sen 
merkin päivän markkinahinnat, ajoneuvon yksilöllinen kunto, varusteet, vuosi-
malli, käyttötapa, ajetut kilometrit sekä muut hintaan vaikuttavat tekijät.

Mitään ylimääräisiä lisävarusteita ei oteta huomioon laskettaessa ajoneuvon 
käypää arvoa ellei näitä lisävarusteita ole auton vakuutuksessa vakuutettu eril-
lisellä lisälaitevakuutuksella. 

7.2.2 Vahingon määrä

Jos vakuutuksen kohde tai sen osa on vahingoittunut niin pahoin, ettei sitä koh-
tuullisin kustannuksin voida korjata, vahingon määrä on sillä välittömästi ennen 
vahinkotapahtumaa ja sen jälkeen olleen käyvän arvon erotus.

Jos vahingoittunut omaisuus voidaan korjata, vahingon määrä on korjauskus-
tannukset tai niitä vastaava rahamäärä. 
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7.2.3 Korjaus

Vaurioituneen ajoneuvon korjaamiseen tulee käyttää kunnoltaan ja iältään vas-
taavia, käyttökelpoisia osia, jos niitä on saatavissa, eikä niiden hankinta aiheu-
ta korjaustyöhän viivästymistä. 

Vakuutusyhtiö ei ole velvollinen korvaamaan uusilla sellaisia vahingoittuneita 
osia, jotka korjaamalla voidaan saattaa tarkoituksensa täyttävään kuntoon. 

7.2.4 Lunastus käyvästä arvosta

Jos vahingon määräksi arvioidaan yli 50 % vakuutuskohteen käyvästä arvosta, 
vakuutusyhtiöllä on oikeus lunastaa kohde tuosta arvosta (ks. jäljempänä kohta 
7.3).

7.2.5 Uusarvolunastus

Täyskasko ja Keskikasko sisältävät uusarvoedun jos vakuutuksen kohteena on 
tehdasvalmisteinen henkilö-, paketti- tai matkailuauto tai moottoripyörä.

Korvausvelvollisuuden ylärajana on tässä tapauksessa merkiltään ja malliltaan 
uuden, samanlaisen ajoneuvon käteismyyntihinta vakuutustapahtuman sattu-
mispäivänä. Jos mallia ei ole enää myytävänä, korvausvelvollisuuden ylärajana 
on lähinnä vastaavan ajoneuvomallin käteismyyntihinta. 

Korvaus määräytyy uusarvoedun mukaan jos 

1. ajoneuvo on ollut yhden autoliikkeen omistus- ja hallintasuhdetta lukuun ot-
tamatta vain vakuutuksenottajan omistuksessa tai hallinnassa ja kaskova-
kuutettuna siitä alkaen, kun ensimmäisen kerran rekisteröitiin tai olisi pitä-
nyt rekisteröidä.

2. ajoneuvon ensirekisteröintipäivästä on kulunut enintään 1 vuosi

3. ajoneuvon korjauskustannusten arvioitu määrä on vähintään 40 % uuden, 
samanlaisen käteismyyntihinnasta tai jos samanlaista mallia ei ole enää 
myynnissä, vaurioitunutta ajoneuvomallia lähinnä vastaavan ajoneuvomal-
lin käteismyyntihinnasta.

Uusarvoedun mukaisen korvauksen ehtona on, että vaurioituneen, tuhoutu-
neen tai hävinneen ajoneuvon tilalle hankitaan samanlainen tai samanarvoinen 
ajoneuvo.

7.2.6 Korvauksen määrä

Korvauksen määrä on vakuutuksesta korvattava osa, josta on vähennetty 
omavastuun määrä ja mahdollinen korvauksen alennus. Maksettavasta korva-
uksesta vakuutusyhtiö voi kuitata ne vakuutusmaksut ja muut saatavat, jotka 
ovat maksamattomina erääntyneet.

7.2.7 Arvonlisävero

Jos ajoneuvon omistajalla tai haltijalla on tai on ollut arvolisäverolain mukaan 
oikeus vähentää tai saada palautuksena vahingosta aiheutuviin tavaroiden ja 
palveluiden ostolaskuihin sisältyvät arvonlisäverot omassa arvonlisäverotuk-
sessaan, vähennetään nämä arvonlisäverot korvauksesta. Jos ajoneuvon tai 
sen osan hankintalaskuun sisältyvän arvonlisäveron osalta on vähennysoikeus 
tai palautusoikeus, vähennetään lunastustapauksissa korvauksesta vahingon 
määrää vastaava arvonlisävero.
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Autovero, muut verot ja maksut

Lunastuskorvauksessa vähennetään alennetun tai palautetun autoveron mää-
rästä se osa, mikä siitä olisi pantu maksuun, jos ajoneuvo olisi myyty vakuutus-
tapahtuman sattumispäivänä.

Uusarvolunastuskorvauksesta vähennetään palautetun tai alennetun autoveron 
määrä kokonaisuudessaan. 

Vakuutuksesta ei suoriteta erillistä korvausta ajoneuvoverosta tai vastaavasta 
verosta, jonka suorittaminen on ajoneuvon käyttämisen edellytys. Korvausta ei 
myöskään suoriteta maksusta, joka maksetaan erityiskilpipäätöksestä.

Uusarvolunastustapauksissa korvataan kuitenkin tilalle hankittavan ajoneuvon 
ajoneuvovero, joka maksuun pannaan sinä vuonna, jona vakuutettu rekisteröi 
sen nimiinsä.

7.3 KORVAUKSEN SUORITUSTAPA

Vakuutusyhtiö täyttää korvausvelvollisuutensa vahingon määrän ja korjaus-
mahdollisuuden mukaan joko 

- maksamalla korjauskustannukset tositteiden mukaan tai maksamalla niistä 
etukäteen sovitun määrän rahana.

- maksamalla vakuutuksen kohteella ennen vahinkoa olleen käyvän arvon ja 
sillä korjaamattomana olevan arvon erotuksen rahana.

- lunastamalla vakuutuksen kohteen käyvästä arvosta.

- hankkimalla tilalle samanlaisen tai samanarvoisen ajoneuvon tai sen osan. 

Lunastamalla korvattavan ajoneuvon tai sen osan omistusoikeus siirtyy vakuu-
tusyhtiölle.

7.4 VAKUUTUSMÄÄRÄ

Jos vakuutusmäärä on erikseen merkitty vakuutuskirjaan on vakuutuskirjaan 
merkitty vakuutusmäärä vakuutuskorvauksen ylimpänä rajana. Vakuutuskirjaan 
merkitty vakuutusmäärä tai vakuutusmaksuperusteeksi ilmoitettu uushankinta-
hinta tai käypä arvo eivät ole todistuksena käyvästä arvosta vahinkohetkellä.

7.5 OMAVASTUU

7.5.1 Perusomavastuu

Kaikissa näiden vakuutusehtojen perusteella korvattavissa vahingoissa vakuu-
tetulla on vahinkotapauskohtainen omavastuu. Omavastuun määrä ilmenee 
vakuutuskirjasta.

7.5.2 Samanaikainen ilkivalta ja varkausvahinko

Samanaikaisesti vakuutuksen kohteelle aiheutetuissa ilkivalta- ja varkausva-
hingoissa vähennetään vain yksi omavastuu.

7.5.3 Pohjoismaiden ulkopuolella sattuvien vahinkojen omavastuu

Pohjoismaiden ulkopuolella vakuutuksen voimassaoloalueella tapahtuneissa 
vahingoissa on vakuutuksenottajalla kaikissa vahinkotapauksissa perusoma-
vastuun lisäksi aina erillinen lisäomavastuu korvattavasta vahingon määrästä 
kaikkien vakuutettujen ajoneuvojen osalta.
Lisäomavastuu on merkitty aina erikseen vakuutuskirjaan.   
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OIKEUSTURVAVAKUUTUS

Oikeusturvavakuutuksesta maksettavasta korvauksesta vähennetään sen eri-
tyisehtojen mukainen omavastuu (ks. kohta 9.7.2).

7.5.4 Omavastuiden vähentämisjärjestys

Omavastuut ja vähennykset vähennetään vahingon määrästä peräkkäisinä las-
kutoimituksina seuraavassa järjestyksessä:

- arvonlisävero ja muut maksut
- perusomavastuu
- korvauksen mahdollinen alennus
- prosenttimääräinen omavastuu

VARALLISUUSVAKUUTUKSET

8. AUTOPALVELUVAKUUTUS

8.1 Vakuutuksen tarkoitus ja voimassaoloalue

Vakuutuksen tarkoituksena on korvata matkan keskeytymisestä aiheutuneet 
ylimääräiset kustannukset.  Matkalla tarkoitetaan vakuutuksen kohteena oleval-
la ajoneuvolla jo aloitettua matkaa sen lähtöpaikalta suunnitellulle määräpaikal-
le mukaan lukien matkan varrella tapahtuvat yöpymiset tai tavanomaiset lyhyet 
pysähtymiset.

Vakuutus on voimassa Euroopassa ja Euroopan ulkopuolisissa ”Green Card” –
sopimusmaissa.

8.2 Vakuutuksen kohde

Vakuutuksen kohteena on vakuutuskirjassa mainittu henkilö-,  paketti- tai mat-
kailuauto ja moottoripyörä.

8.3 Vakuutetut

Vakuutettuja ovat ajoneuvon kuljettaja ja ajoneuvossa matkalla mukana olevat 
matkustajat. Ensisijainen oikeus korvaukseen matka- ja muista ylimääräisistä 
kustannuksista on ajoneuvon omistajalla ja haltijalla, jos he ovat mukana mat-
kalla. Muussa tapauksessa etuoikeus korvaukseen on ajoneuvon kuljettajalla.

8.4 Vakuutustapahtuma

Vakuutuksesta korvataan kohtuulliset matkan keskeytymisestä aiheutuneet 
kustannukset, jotka ovat seurausta vakuutetun ajoneuvon äkillisestä rikkoutu-
misesta ja/tai vauriosta, lukitun ajoneuvon varkaudesta tai luvattomasta käytös-
tä.

8.5 Korvattavat vahinkotapahtumat ja niihin liittyvät rajoitukset

Vakuutuksesta korvataan siinä laajuudessa tai siltä osin kuin vahinkoa ei kor-
vata liikenne-, lakisääteisestä tapaturma- tai sairasvakuutuksesta matkan kes-
keytymisestä aiheutuvat kohtuulliset kustannukset seuraavasti:

- kustannukset ajoneuvon tielle nostamisesta

- ajokelvottoman ajoneuvon hinaaminen lähimpään korjaamoon

- hinauskulujen sijasta, jos vaurio tai vika korjataan tapahtumapaikalla, kor-
jaustyöstä aiheutuneet asentajan työ- ja matkakulut kuitenkin enintään hi-
nauskulujen määrään saakka
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Vakuutuksesta korvataan korjatun, korjauskelvottomaksi vaurioituneen tai lu-
vattoman käyttöönoton jälkeen löydetyn ajoneuvon sekä sen kuljettajan kuljet-
taminen kotiin, määrä- tai lähtöpaikkakunnalle ja matkustajan kuljettaminen 
määrä- tai lähtöpaikkakunnalle halvinta kulkuneuvoa käyttäen, jos matkaa ei 
voida jatkaa sen vuoksi, että

- matkalla vaurioituneen tai vioittuneen ajoneuvon korjaus käyttökuntoon 
kestää niin kauan, että matkan jatkaminen muulla kulkuneuvolla on ollut 
välttämätöntä.

- ajoneuvo on varastettu ja matkaa on ollut jatkettava muulla kulkuneuvolla.

8.6 KORVAUSRAJOITUKSET

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

- polttoaineen loppumisesta, käyttökunnossa olevan vararenkaan puuttumi-
sesta, ajoneuvon tai sen osan puutteellisesta kunnossapidosta tai liian ko-
vasta rasituksesta.

- siitä, ettei ajoneuvoa pakkasen, sateen tai muun sellaisen ilmastollisten 
olosuhteiden vuoksi saada käynnistetyksi.

- osallistuttaessa kilpailuun tai sen harjoitukseen.

- ajettaessa tiettömällä paikalla, ellei ajoneuvo ole rakenteeltaan maastossa 
kulkemaan tarkoitettu tai ajoneuvon uppoamisesta jäihin muualla kuin ylei-
sesti käytettävällä tieviranomaisten turvallisuusvaatimukset täyttävällä talvi-
tiellä.

- rengasvauriosta.

- avainten katoamisesta, katkeamisesta tai niiden jäämisestä lukittuun ajo-
neuvoon.

- poliisin tai muun viranomaisen määräyksestä johtuneesta matkan keskey-
tyksestä.

8.7 Korvausta voidaan vähentää tai se voidaan evätä, jos vahinko on aiheutunut 
siitä, että vakuutettu tai häneen yleisten sopimusehtojen kohdassa 8 samaistet-
tu henkilö on laiminlyönyt näiden ehtojen kohdan 5 mukaisia suojeluohjeita tai 
tuottanut vahingon yleisten sopimusehtojen kohdassa 7 määritellyissä olosuh-
teissa.

8.8 KORVAUKSEN LAAJUUS JA KORVAUSSÄÄNNÖKSET

8.8.1 Vakuutusyhtiö täyttää korvausvelvollisuutensa joko korvaamalla 
kustannukset tai järjestämällä kotimatkan, noutamisen tai kuljetuksen koti-, 
määrä- tai lähtöpaikalle.

Kustannukset lähtö- tai määräpaikkakunnalle korvataan enintään koti-
matkasta aiheutuvien kustannusten määrään saakka. Vakuutetun ajoneu-
von ajamisesta koti-, määrä- tai lähtöpaikkakunnalle ei makseta kilometri-
korvausta.

Lisäkustannuksia, jotka aiheutuvat muiden kuin vakuutettujen henkilöi-
den kuljettamisesta, ei korvata.

8.8.2 Korvattavan kustannuksen määrä on toteennäytettävä asianmukaisella 
tositteella. Kun korvausta haetaan ajoneuvolle aiheutuneen vaurion tai ajoneu-
voon syntyneen vian vuoksi, on tarvittaessa esitettävä korjaamon todistus. Va-
kuutusyhtiölle on toimitettava muutkin selvitykset, joita se vaatii. 



12

8.9 ENIMMÄISKORVAUS

Ajoneuvon tielle nostosta ja hinaamisesta lähimmälle korjaamolle aiheutunei-
den kustannusten lisäksi korvataan edellä kohdassa 8.5 mainittuja kuljetus- ja 
matkakustannuksia ja muita matkan keskeytymisestä aiheutuneita välittömiä 
ylimääräisiä kuluja, kuten yöpymiskuluja, yhteensä enintään 1000 euroa vahin-
kotapausta kohti. 

Autopalveluvakuutuksesta yhtä vahinkotapahtumaa kohti maksettavien kaikki-
en suoritusten enimmäismäärä on yhteenlaskettuna 4.000 euroa. 

8.10 Omavastuu

Autopalveluvakuutuksesta suoritettavaan korvaukseen ei sovelleta omavastuu-
ta.

9. AUTOVAKUUTUKSEEN LIITTYVÄ OIKEUSTURVAVAKUUTUS INE.17.03 
(07.09.2001)

9.1 Vakuutuksen tarkoitus

Vakuutuksen tarkoituksena on korvata vakuutetun välttämättömät ja kohtuulli-
set asianajo- ja oikeudenkäyntikulut, jotka ovat aiheutuneet lakimiesavun käyt-
tämisestä vakuutuskirjassa mainitun moottoriajoneuvon omistamiseen, kuljet-
tamiseen ja hallintaan liittyvissä riita-, rikos- ja hakemusasioissa kohdassa 9.5 
tarkoitetussa vakuutustapahtumassa.

9.2 Vakuutetut

Vakuutettuja ovat vakuutuskirjassa mainitun ajoneuvon omistaja, haltija ja kul-
jettaja, kukin tässä ominaisuudessaan.

9.3 Tuomioistuimet ja voimassaoloalue

Vakuutettu voi käyttää vakuutusta asioissa, jotka voidaan saattaa käsiteltäväksi 
Suomessa käräjäoikeudessa tai vastaavassa ulkomaisessa tuomioistuimessa 
autovakuutuksen esineosassa kohdassa 2 mainituissa maissa. 

9.4 Rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata kuluja asioissa, jotka käsitellään Suomen tai minkä 
tahansa muun maan hallinnollisissa viranomaisissa tai erikoistuomioistuimissa, 
esim. lääninhallituksessa, hallinto-oikeudessa, vakuutusoikeudessa, työtuomio-
istuimessa, markkinaoikeudessa tai korkeimmassa hallinto-oikeudessa.

9.5 Korvattavat vakuutustapahtumat

9.5.1 Vakuutustapahtuman määritelmä

Vakuutuksesta korvattava vakuutustapahtuma on riita- ja hakemusasiassa

- riidan syntyminen. Riita on syntynyt, kun perusteeltaan tai määrältään yksi-
löity vaatimus on kiistetty perusteen tai määrän osalta.

Rikosasiassa

Vakuutetun ollessa vastaajana

- syytteen nostaminen, kun virallinen syyttäjä ajaa vakuutettua vastaan 
moottoriajoneuvon liikenteeseen käyttämisestä johtuvaa syytettä

- syytteen nostaminen tai jatkaminen vakuutettua vastaan asianomistajan 
toimesta, kun virallinen syyttäjä on päättänyt jättää syytteen nostamatta tai 
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on sen peruuttanut. Syyte on nostettu, kun asianomistajan haastehakemus 
on saapunut käräjäoikeuden kansliaan. Syytettä on jatkettu, kun asian-
omistaja on ilmoittanut syytteen ajamisesta kirjallisesti tuomioistuimelle sen 
jälkeen, kun virallinen syyttäjä on peruuttanut syytteen.

- asianomistajan esittämän yksityisoikeudellisen vaatimuksen kiistäminen 
perusteiltaan tai määrältään.

Vakuutetun ollessa asianomistajana

- vakuutetun esittämän yksityisoikeudellisen vaatimuksen kiistäminen perus-
teiltaan tai määrältään

Vakuutustapahtuman tarkoittaman syytteen tai kiistetyn vaatimuksen tulee pe-
rustua tapahtumaan, olosuhteeseen, oikeustoimeen tai oikeudenloukkaukseen, 
joka on sattunut vakuutuksen voimassaoloaikana.

Kysymyksessä on yksi vakuutustapahtuma silloin, kun

- kaksi tai useampia tämän vakuutuksen vakuutettuja on riita-, rikos- tai ha-
kemusasiassa samalla puolella tai 

- vakuutetulla on useita riita-, rikos- ja hakemusasioita, jotka perustuvat sa-
maan tapahtumaan, oikeustoimeen, olosuhteeseen tai oikeudenloukkauk-
seen

9.5.2 Vakuutustapahtumaan liittyvät rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia kuluja asiassa

1. jossa vaatimuksen kiistämistä ei voida osoittaa

2. jossa on kyse muusta kuin ajoneuvon omistamista, hallintaa, tai kuljetta-
mista koskevasta vakuutetun työhön, ammatinharjoittamiseen, elinkeino-
tai ansiotoimintaan liittyvästä asiasta

3. jossa on kyse luvanvaraisen henkilön tai tavaraliikenteen harjoittamiseen 
tarvittavasta liikenneluvasta tai liikenteen luvattomasta harjoittamisesta

4. jolla on vakuutetulle vähäinen merkitys

5. jossa tämän vakuutuksen vakuutetut ovat vastapuolina; vakuutuksesta 
korvataan kuitenkin vakuutuksenottajan kustannukset sekä ajoneuvon kul-
jettajan puolustuskulut moottoriajoneuvon liikenteeseen käyttämisestä joh-
tuneesta syytejutusta mikäli se muutoin kuuluu oikeusturvavakuutuksen 
korvattaviksi

6. jossa virallisen syyttäjän vakuutettua vastaan ajama syyte koskee ratti-
juopumusta, törkeää rattijuopumusta, liikennepakoa tieliikenteessä tai kul-
kuneuvon luovuttamista juopuneelle

7. jossa virallisen syyttäjän vakuutettua vastaan ajama syyte koskee törkeää 
liikenneturvallisuuden vaarantamista tai ylinopeuteen perustuvaa liikenne-
turvallisuuden vaarantamista tai liikennerikkomusta

8. jossa virallisen syyttäjän vakuutettua vastaan ajama syyte koskee tahallista 
tekoa tai törkeää huolimattomuutta

9. joka koskee kulkuneuvon kuljettamista oikeudetta

10. joka koskee kuljettajan ajokieltoon määräämistä jos kuitenkin tieliikennelain 
75 §:n 2 momentin kohdassa 3 mainituilla perusteilla määrätty ajokielto on 
yleisen tuomioistuimen lainvoimaisella päätöksellä kumottu, korvataan ajo-
kiellon kumoamisesta aiheutuneet kustannukset
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11. joka koskee edellä kohdissa 6-10 tarkoitettuihin tekoihin perustuvaa, va-
kuutettua vastaan esitettyä vahingonkorvaus- tai muuta vaatimusta

12. joka koskee vakuutetun esittämää, sellaiseen tekoon perustuvaa yksityis-
oikeudellista vaatimusta, josta vakuutettu on tuomittu rangaistukseen tai jä-
tetty syyttämättä tai rangaistukseen tuomitsematta sitä koskevien erityis-
säännösten perusteella. Jos vahingonkorvausvaatimus kuitenkin perustuu 
tekoon, josta vakuutettu on tuomittu rangaistukseen liikenneturvallisuuden 
vaarantamisesta tai liikennerikkomuksesta, korvataan vahingonkorvaus-
vaatimuksen esittämisestä aiheutuvat kustannukset

13. joka koskee konkurssia

14. joka koskee ulosottoa ulosottolaissa tarkoitettua täytäntöönpanoriitaa tai 
ulosottoon liittyvää täytäntöönpanoa

15. jossa kyse on yrityksen saneerauksesta tai yksityishenkilön velkajärjeste-
lystä annettujen lakien mukaisesta menettelystä tai maaseutuelinkeinolain 
mukaisesta maatalouden harjoittajan vapaaehtoisesta velkajärjestelystä

16. jossa on kyse siitä onko vakuutetun ilmoittamasta vakuutustapahtumasta 
aiheutuneet kustannukset joko kokonaan tai osittain korvattava tästä oike-
usturvavakuutuksesta

17. jota käsitellään ryhmäkanteena

9.6 Toimenpiteet vakuutustapahtuman satuttua

9.6.1 Jos vakuutettu haluaa käyttää oikeusturvavakuutusta, on siitä ilmoitettava 
kirjallisesti IngoNordille etukäteen. IngoNord antaa tällöin vakuutetulle kirjalli-
sen korvauspäätöksen.

9.6.2 Vakuutetun on käytettävä asiamiehenään asianajajaa tai muuta lakimiestä. Jos 
vakuutettu ei käytä lainkaan asiamiestä tai käyttää asiamiehenään muuta kuin 
oikeustieteen kandidaatin tai vastaavan ulkomaisen tutkinnon suorittanutta 
asiamiestä, vakuutuksesta ei suoriteta korvausta.

9.6.3 Vakuutetun on oikeudenkäynnissä ja sovintoneuvotteluissa vaadittava 
vastapuolelta täysimääräisesti korvausta asianajo ja oikeudenkäyntikuluistaan. 
Jos vakuutettu ilman perusteltua syytä ei vaadi vastapuolelta kulujaan, vakuu-
tuksesta suoritettavaa korvausta voidaan vakuutussopimuslain mukaan alentaa 
tai se evätä. 

9.6.4 Vakuutetulla ei ole oikeutta myöntää asian hoitamisesta aiheutuneiden 
kustannusten määrää IngoNordia sitovasti.

Vakuutetun mahdollisesti asiamiehelleen suorittama korvaus asiamiehen palk-
kiosta ja kuluista ei sido IngoNordia oikeudenkäyntikulujen kohtuullisuutta arvi-
oitaessa. 

9.7 Korvaussäännökset

9.7.1 Vakuutusmäärä

Vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmäärä on IngoNordin korvausvelvollisuuden 
ylimpänä rajana jokaisessa vakuutustapahtumassa. 

9.7.2 Omavastuu

Korvattavista kustannuksista vähennetään vakuutuskirjaan merkitty omavas-
tuu.

9.7.3 Korvattavat kustannukset ja korvauksen hakeminen
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Vakuutuksesta korvataan vakuutustapahtumasta aiheutuneet, vakuutetun vält-
tämättömät ja kohtuulliset asianajo- ja oikeudenkäyntikulut seuraavasti:

Riita- ja hakemusasiassa

Vakuutetulle korvataan asiamiehen käyttämisestä ja todistelusta aiheutuneet 
kulut.

Jos edellytyksenä asian saattamiselle tuomioistuimen tutkittavaksi on jokin oi-
keustoimi taikka jossakin elimessä tai toimituksessa tehty päätös, kustannukset 
korvataan siitä lukien, kun asia voidaan saattaa käräjäoikeuden tai vastaavan 
ulkomaisen tuomioistuimen käsiteltäväksi.

Välimiesmenettelyn tai sovittelun kohteena oleva asia

Vakuutetulle asiamiehen käyttämisestä ja todistelusta aiheutuneet välimiehen 
palkkiota eikä kuluja kuitenkaan korvata. 

Rikosasia

Asianomistajana

Vakuutetulle aiheutuneet oikeudenkäyntikulut asiamiehen käyttämisestä ja to-
distelusta korvataan siltä osin, kun oikeudenkäynnissä on kysymys rikoksesta 
johtuvasta muusta vakuutetun yksityisoikeudellisesta vaatimuksesta, kuin oi-
keudenkäyntikuluista.

Vastaajana

Vastaajana vakuutetulle korvataan kohdassa 9.5 mainituista vakuutustapahtu-
mista aiheutuneet puolustuskulut asiamiehen käyttämisestä tai todistelusta.

9.7.4 Muutoksenhaku korkeimpaan oikeuteen

Jos muutoksenhaku korkeimpaan oikeuteen edellyttää valituslupaa, muutok-
senhausta aiheutuneet kustannukset korvataan vakuutuksesta vain siinä tapa-
uksessa, että lupa on myönnetty.

Ylimääräisten muutoksenhakukeinojen käyttämisestä aiheutuneet kustannuk-
set korvataan vain, jos korkein oikeus on hyväksynyt kantelun, tuomion purka-
misen tai palauttanut menetetyn määräajan.

9.7.5 Yhteinen intressi

Mikäli asiassa on kyse olennaisesti muusta kuin vakuutetun omasta intressistä 
tai vakuutetulla on vakuutustapahtumassa valvottavana yhteinen etu tällä va-
kuutuksella vakuuttamattomien kanssa, vakuutuksesta korvataan vain vakuute-
tun osuudeksi katsottava osa kustannuksista.

9.7.6 Korvauksen määrä ja sen laskeminen sekä arvonlisävero

Vakuutuksesta korvattavat asianajo- ja oikeudenkäyntikulut määrätään oikeu-
denkäymiskaaren ja oikeudenkäynnistä rikosasioissa annetun lain oikeuden-
käyntikuluja koskevien oikeusohjeiden mukaisesti. Jos tuomioistuin ei asian-
osaisten myöntämisen vuoksi ole lausunut päätöksessään asianajo- ja oikeu-
denkäyntikuluista tai jos asia on ratkaistu sovintoteitse, korvattavat kustannuk-
set määrätään ottaen huomioon myös vastaavanlaisissa asioissa yleensä tuo-
mitut ja maksetut kulut. 

Asiamiehen käytöstä korvataan kohtuullinen palkkio asiamiehen työstä ja vält-
tämättömistä kuluista. Palkkion ja kulujen kohtuullisuutta määriteltäessä ote-
taan huomioon riidanalaisen etuuden arvo, asian vaikeus ja laajuus sekä suori-
tetun työn määrä ja laatu.
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Jos vakuutettu on arvonlisäverolain mukaan oikeutettu vähentämään tai hake-
maan takaisin asianajolaskuun tai oikeudenkäyntikuluihin liittyvän veron, kor-
vauksesta vähennetään kustannuksiin sisältyvä arvonlisävero. 

9.7.7
Kustannukset joita ei korvata

Vakuutuksesta ei korvata

1. Vakuutetun maksettavaksi tuomittuja tai sovittuja vastapuolen oikeuden-
käyntikuluja

Vakuutetun maksettavaksi tuomitut vastapuolen oikeudenkäyntikulut korva-
taan kuitenkin samoin ehdoin kuin vakuutetun omatkin asianajokulut silloin, 
kun 

- vakuutettua on oikeudenkäynnissä avustanut kuluttaja-asiamies tai hä-
nen alaisensa ja vakuutetun asian hoitaminen on ollut lain soveltami-
sen ja kuluttajien yleisen edun kannalta tärkeää tai 

- vakuutetun vastapuoli on pääosin jättänyt noudattamatta asiassa an-
nettua kuluttajavalituslautakunnan, Vakuutuslautakunnan tai muun vas-
taavan elimen päätöstä, joka riidan keskeisiltä osilta on vakuutetulle 
myönteinen

2. Tuomion tai päätöksen täytäntöönpanosta aiheutuvia kustannuksia.

3. Vakuutetun ajanhukkaa, omaa työtä, tulon tai ansion menetystä, matkoja 
tai oleskelukustannuksia eikä niitä lisäkustannuksia, joita aiheutuu asia-
miehen vaihtamisesta tai vakuutetun omasta, kustannuksia lisäävästä tai 
tarpeettomia kustannuksia aiheuttavasta menettelystä. 

4. Oikeustieteellisen asiantuntijalausunnon hankkimisesta aiheutuneita kuluja.

5. Rikosilmoituksen tekemisestä ja rikosasian esitutkinnasta aiheutuvia kuluja.

6. Kustannuksia sellaisista seikoista tai todisteista, joita tuomioistuin ei ota 
huomioon liian myöhään esitettyinä.

7. Kustannuksia, jotka vakuutettu tai hänen asiamiehensä ovat aiheuttaneet 
jäämällä pois tuomioistuimesta, jättämällä noudattamatta tuomioistuimen 
antamia määräyksiä tai esittämällä väitteen, jonka he ovat tienneet tai hei-
dän olisi pitänyt tietää aiheettomaksi taikka muutoin ovat oikeudenkäyntiä 
pitkittämällä tahallaan tai huolimattomuudellaan aiheuttaneet.

8. Kustannuksia oikeudenkäynnistä, jonka vakuutettu tai hänen asiamiehensä 
on aloittanut ilman, että vastapuoli on antanut siihen aihetta, taikka muutoin 
ovat tahallisesti tai huolimattomuudesta aiheuttaneet tarpeettoman oikeu-
denkäynnin.

9. Välimiehen palkkiota ja kuluja.

9.7.8 Muita korvaukseen liittyviä säännöksiä

9.7.8.1 IngoNord suorittaa korvauksen vakuutetun oikeudenkäyntikuluista ja 
asianajokuluista tuomioistuimen lainvoimaisen päätöksen tai sovinnon syntymi-
sen jälkeen.

9.7.8.2 Jos vakuutettu on arvonlisäverolain mukaan oikeutettu vähentämään 
asianajolaskuun sisältyvän veron, IngoNord suorittaa vakuutetulle korvauksen 
asianajo- ja oikeudenkäyntikuluista vakuutetun maksamaa laskua vastaan vä-
hennettynä arvonlisäverolla.
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9.7.8.3 IngoNordin korvausvelvollisuuden vähennykseksi on luettava kulukorvaus, 
minkä vakuutetun vastapuoli on tuomittu tai sitoutunut maksamaan vakuutetulle 
jos se on saatu perityksi maksuvelvolliselta.

9.7.8.4 Jos vastapuoli on tuomittu tai sitoutunut maksamaan vakuutetulle 
kulukorvausta, joka vakuutuksesta korvausta suoritettaessa on maksamatta, 
vakuutettu on velvollinen ennen korvauksen suorittamista siirtämään oikeuden 
kulukorvaukseen IngoNordille vakuutuksesta suoritettavan korvauksen mää-
rään asti.

9.7.8.5 Jos vakuutettu on joutunut maksamaan osan kustannuksistaan itse sen vuoksi, 
että ne ylittävät kohdassa 9.7.1 mainitun enimmäiskorvauksen, vakuutettu on 
velvollinen siirtämään vastapuolen kulukorvauksesta IngoNordille sen osan, jo-
ka ylittää vakuutetun itse maksaman osuuden.

10. LISÄTURVAVAKUUTUKSET

10.1 LASIVAKUUTUS

10.1.1 Vakuutustapahtuma

Lasivakuutuksesta korvataan vakuutetun ajoneuvon ikkunalasit, jos ne rikkou-
tuvat välittömästi ikkunalasiin osuneesta iskusta.

10.1.2 Rajoitukset

Lasivakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu yhteentörmäyksessä, 
tieltä suistumisessa ja ajoneuvon kaatumisessa rikkoutuneita ikkunalaseja. 
Nämä vahingot korvataan vaunuvahinkovakuutuksesta.

10.1.3 Lasivakuutuksessa on vakuutuskirjaan merkitty omavastuuosuus.

10.2 LISÄLAITEVAKUUTUS

10.2.1 Vakuutuksen tarkoituksena on korvata moottorikäyttöiseen ajoneuvoon kiinte-
ästi asennetuille sen käyttötarkoitukseen olennaisesti liittyville lisälaitteille ja va-
rusteille aiheutunut kohdassa 4 määritelty vaunuvahinko, hirvivahinko, ilkivalta, 
palo- tai varkausvahinko.

10.2.2 Vakuutuksen kohde

Lisälaitevakuutuksen kohteena ovat vakuutushakemuksessa mainitut vakuu-
tuskirjassa erikseen luetellut ja yksilöidyt lisälaitteet ja varusteet, jotka eivät si-
sälly kohdan 3 mukaisesti vakuutuksen perusosaan, niiden ollessa itse ajoneu-
vossa sekä korvattavassa palo- tai varkausvahingossa myös niiden ollessa säi-
lytettävinä ajoneuvosta erillään olevassa lukitussa ja rakenteellisesti yleisesti 
hyväksytyssä hyvätasoisessa säilytyssuojassa.

Vakuutuksen kohteena eivät kuitenkaan ole viranomaisten säännösten ja mää-
räysten vastaiset tai niitä vastoin asennetut lisälaitteet ja varusteet.

10.2.3 Omavastuu

Lisälaitevakuutuksessa vakuutuksenottajalla on jokaisessa korvattavassa va-
hinkotapahtumassa omavastuu, joka on vakuutuksen perusosasta korvatta-
vaan samanlaiseen vahinkotapahtumaan sovellettavan omavastuun suuruinen 
(kts. kohta 7.5).

Jos vakuutuksen perusosasta suoritetaan korvausta saman vahinkotapahtu-
man johdosta, omavastuu vähennetään vain kerran.

10.2.4 Muilta osin sovelletaan autovakuutuksen yleisiä vakuutusehtoja.
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10.3 KESKEYTYSVAKUUTUS

10.3.1 Vakuutustapahtuma

Keskeytysvakuutuksesta suoritetaan vakuutussopimusta solmittaessa sovittu ja 
vakuutuskirjaan merkitty päiväkorvaus ajoneuvon menetetyiltä käyttöpäiviltä, 
mikäli käyttöpäivien menetys johtuu vaunu-, hirvi-, ilkivalta-, palo- tai varkaus-
vahinkojen johdosta ja mainitut vahingot kuuluvat esinevakuutuksen ehtojen 
mukaisesti korvattaviksi ja esinevahingosta jää omavastuuosuuden jälkeen 
suoritettavaa korvausta.

10.3.2 Vakuutuksen voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa vain Suomessa aiheutuneiden vakuutustapahtumien 
osalta.

10.3.3 Vakuutetut

Vakuutus on voimassa vakuutuksenottajan hyväksi.

10.3.4 Korvausaika

Korvaus maksetaan täysiltä vuorokausilta. Ensimmäinen korvausperusteeksi 
laskettava päivä on 

1. vakuutustapahtuman sattumispäivä, jos ajoneuvo on liikennekelvoton

2. korjaustyön alkamispäivä, jos ajoneuvo on liikennekelpoinen vahingon jäl-
keen

3. anastetulla ajoneuvolla se päivä, jolloin anastamisesta ilmoitettiin kirjallisesti 
IngoNordille

Viimeinen korvauspäivä on päivä, jolloin

1. korjaus valmistuu

2. vakuutuksenottaja saa hallintaansa ja käyttöönsä toisen ajoneuvon vaurioi-
tuneen tai anastetun tilalle

3. vakuutuksenottaja saa anastetun ajoneuvon takaisin

4. vakuutuksenottaja hankkii hallintaansa ja käyttöönsä korvaavan ajoneuvon 
siitä huolimatta, että vakuutuksen kohde myydään, vaikka korjaaminen on 
taloudellista perusteltua.

Jos tosiasiallinen vakuutustapahtuman sattumispäivä ei ole tiedossa, vakuutus-
tapahtuman sattumispäivänä pidetään vahingon havaitsemispäivää.

10.3.5 Enimmäiskorvausaika

Korjattavasta ajoneuvosta ja ajoneuvon menettämisestä varkausvahingon seu-
rauksena maksetaan korvaus enintään 30 päivältä.

Ajoneuvon lunastustapauksissa keskeytyskorvausta maksetaan kuitenkin enin-
tään 14 päivältä.

Jos ajoneuvo on ollut anastettuna ja löytyy vaurioitumattomana, suoritetaan 
korvaus näin syntyneiltä menetetyiltä käyttöpäiviltä enintään 30 päivältä.

10.3.6 Odotusajalta suoritettava korvaus

Ajokelvottomaksi vaurioituneen ajoneuvon korjaukseen pääsyn odotusajalta 
suoritetaan korvausta enintään 7 päivältä. 
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Varaosien odotusajalta korvausta suoritetaan vain siltä osin kuin kyseessä on 
ajoneuvon liikennekelpoiseksi saattamiseen välttämättömien varaosin odotus ja 
kuitenkin enintään 7 päivältä. 

10.3.7 Omavastuuaika

Vakuutetulla on jokaisessa vakuutustapahtumassa 2 päivän omavastuuaika.

10.3.8 Korvausrajoitukset

Keskeytysvakuutuksesta ei korvata

1. korjaus- tai odotuspäiviä, jotka ovat aiheutuneet vakuutuksenottajan huoli-
mattomuudesta tai muusta hänen menettelystään

2. valtakunnallisesta työtaistelusta johtuvaa korjauksen pitkittymistä

3. ajokelpoisen ajoneuvon korjaukseen tai varaosien odotusaikaa ennen kor-
jauksen aloittamista

4. puutteellisen tai epäonnistuneen korjauksen uusimisesta johtuvia, menetet-
tyjä käyttöpäiviä

5. korjaamon huolimattomuudesta tai muusta näiden menettelystä aiheutu-
nutta menetettyjen käyttöpäivien lisääntymistä

10.3.9 Korvauksen yhteensovittaminen

Keskeytysvakuutuksesta maksettavasta korvauksesta vähennetään sen korva-
uksen määrä, johon vakuutetulla on oikeus samalta seisonta-ajalta liikenneva-
kuutuksesta.

Jos liikennevakuutuksesta on maksettu korvausta ajoneuvon vuokrauskustan-
nuksista, on korvauksen vähimmäismäärä kuitenkin se osa vuokrauskustan-
nuksista, joka jää vakuutetun itsensä kannettavaksi. Vähimmäiskorvaukseen ei 
lueta polttoaineesta eikä vuokra-auton käyttämisestä johtuvia muita kustannuk-
sia. 

10.3.10 Muilta osin tähän vakuutukseen sovelletaan IngoNordin autovakuutusehtoja.

10.4 MATKAILUAUTON JA PERÄVAUNUN IRTAIMISTOVAKUUTUS

10.4.1 Vakuutuksen tarkoitus

Vakuutuksen tarkoituksena on korvata matkailuautossa tai perävaunussa ole-
valle irtaimistolle aiheutunut vaunuvahinko, hirvivahinko, ilkivalta-, palo- tai var-
kausvahinko.

10.4.2 Vakuutuksen kohde

Vakuutuksen kohteena on matkailuautossa tai perävaunussa oleva irtaimisto 
lukuun ottamatta rahaa, arvopapereita ja matkalippuja. Vakuutuksesta ei korva-
ta irtaimistolle aiheutunutta vahinkoa, jos matkailuautoa tai perävaunua käyte-
tään liikkeen taikka ammatin harjoittamiseen.

10.4.3
Omavastuu

Matkailuauton tai perävaunun irtaimistovakuutuksesta korvattavassa jokaises-
sa vahinkotapahtumassa vakuutuksenottajalla on omavastuu, joka on vakuu-
tuksen perusosasta korvattavaan samanlaiseen vahinkotapahtumaan sovellet-
tavan omavastuun suuruinen (kts. kohta 7.5).
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Jos vakuutuksen perusosasta suoritetaan korvausta saman vahinkotapahtu-
man johdosta, omavastuu vähennetään vain kerran.

Matkailuauton tai perävaunun irtaimistovakuutuksesta korvattavassa vahingos-
sa vakuutuksenottajalla on matkailuauton tai perävaunun ollessa vaurioitumat-
tomana muualla kuin matkailuun ja retkeilyyn tarkoitetulla maksullisella cam-
ping- tai matkailuperävaunualueella yhtä vuorokautta pidemmän ajan, 50 % 
omavastuu vahingon määrästä irtaimistoon kohdistuvan varkauden ja tahalli-
sen vahingonteon osalta. 

10.4.4 Muilta osin sovelletaan autovakuutuksen yleisiä vakuutusehtoja.

10.5 PETOSVAKUUTUS

10.5.1 Vakuutuksen kohde

Vakuutettuna on vakuutuskirjassa mainittu ilman kuljettavaa vuokrattava henki-
lö- tai pakettiauto.

10.5.2 Vakuutustapahtuma

Vakuutuksesta korvataan petoksesta tai kavalluksesta johtuva vakuutuksen 
kohteen menettämisestä aiheutunut esinevahinko.

Petosvakuutuksesta korvataan ajoneuvon menettämisestä aiheutunut esineva-
hinko, jos vakuutettu, poliisi tai tulliviranomainen ei ole saanut tietoa ajoneuvon 
löytymisestä 60 päivän kuluttua siitä ja ulkomailla tapahtuneen vahingon osalta 
180 päivän kuluessa siitä, kun IngoNordille on toimitettu poliisiviranomaisen an-
tama jäljennös ajoneuvon kavalluksesta tai petoksesta tehdystä rikosilmoituk-
sesta.

10.5.3 Käsitteitä

Auton vuokraustilanteessa kyseessä on petos, kun vuokralleottajalla alunperin-
kään ei ollut tarkoitus palauttaa autoa vuokranantajalle, vaan on erehdyttänyt 
vuokralleantajaa niin, että tämä on luullut, että kyseessä on normaali vuokraus.

Kavallus on kysymyksessä silloin, kun vuokralleottaja vuokrasopimuksen sol-
mimisen jälkeen päättää, ettei palauta ajoneuvoa ja anastaa sen itselleen.

10.5.4 Noutokustannukset

Vakuutuksesta korvataan löydetyn ajoneuvon noutamisesta tai palauttamisesta 
aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, jos ajoneuvo löydetään ennen kuin koh-
dassa 10.5.2 mainittu määräaika on kulunut umpeen.

10.5.5 Omavastuu

Petosvakuutuksesta suoritettavista korvauksista on aina 10 %:n omavastuu 
korvattavan vahingon määrästä. Pohjoismaiden ulkopuolella vakuutuksen voi-
massaoloalueella tapahtuneissa vahingoissa on tämän lisäksi 7.5.3 kohdan 
mukainen lisäomavastuu.

10.5.6 Muilta osin sovelletaan autovakuutuksen yleisiä vakuutusehtoja.

11. VAKUUTUSMAKSUA KOSKEVAT SÄÄNNÖKSET

11.1 Maksualennus (bonus)

Bonusoikeus on vakuutuskirjaan merkityllä vakuutuksenottajalla.

Vakuutuksenottajalla on oikeus Täyskaskossa saman määräiseen bonukseen, 
joka vakuutetulla ajoneuvolla on sen lakisääteisessä liikennevakuutuksessa 
riippumatta siitä, missä yhtiössä ajoneuvo on liikennevakuutettu. Tämä kuiten-
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kin sillä edellytyksellä, ettei ajoneuvon autovakuutus ole vahingon johdosta 
alemmassa bonusluokassa kuin liikennevakuutus.

Bonusoikeuksin myönnetyn Täyskaskon maksusta annetaan maksualennusta 
vahingottomien kausien perusteella 10 % vuodessa aina 70 %:in asti.

Bonukseen oikeuttavalla vakuutuskaudella tarkoitetaan sellaista vähintään 12 
kuukauden pituista vakuutuskautta, jona aikana ajoneuvo on ollut liikenteessä 
vähintään yhtäjaksoisesti yli 6 kuukautta ja jonka kuluessa vakuutuksenantaja 
ei ole suorittanut vakuutuksesta bonukseen vaikuttavaa vahingonkorvausta.

Vuoden pituisen ajanjakson kuluessa vakuutus voi siirtyä korkeampaan bonus-
luokkaan enintään yhden kerran.

Bonus pienenee kutakin vaunuvahinkovakuutuksesta korvattua vakuutustapah-
tumaa kohden 20 %, mutta 10 %:n bonusluokassa kuitenkin vain 10 %. 

11.2 Ajoneuvon poissaolo liikenteestä

Vakuutuksenottaja on, jollei jonkin ajoneuvoryhmän osalta ole muuta määrätty, 
oikeutettu saamaan hyvitystä Täyskaskon maksusta vaunuvahinkovakuutuksen 
osalta, jos ajoneuvo on poistettuna liikenteestä yhtäjaksoisesti vähintään kuu-
kauden (30 päivää). 

Liikenteestä poissaolosta on ilmoitettava kirjallisesti etukäteen määrämuotoisel-
la lomakkeella vakuutusyhtiölle. Hyväksytystä ilmoitusajankohdasta lukien on 
liikenteestä poissaolon oltava vähintään 30 päivää. 

Ilmoitettuna liikenteestä poissaoloaikana ovat ajoneuvon ilmoitetussa säilytys-
paikassa voimassa palo-, varkaus- ja ilkivaltavakuutus. Muilta osin tai muualla 
vakuutus ei ole voimassa.

11.3 Bonusoikeuden siirto

Yksityishenkilönä oleva vakuutuksenottaja voi siirtää autovakuutukseen liitty-
vän bonusoikeutensa samassa kotitaloudessa asuvalle aviopuolisolle tai rinta-
perilliselle.

11.4 Minimivakuutusmaksu

Vakuutuskaudelta veloitettava vakuutusmaksu veroineen on aina erikseen 
vahvistetun yhtiökohtaisen minimimaksun suuruinen. Vakuutuskaudella tarkoi-
tetaan korkeintaan 1 vuoden pituista ajanjaksoa, jonka vakuutussopimuksen 
mukaan on kerrallaan voimassa. 

12.
VAKUUTUKSENOTTAJAN TAKAUTUMISOIKEUS

Autovakuutuksen osalta sevelletaan takautumisoikeuteen yleisten sopimuseh-
tojen 11 kohdan lisäksi tätä ehtoa.

Jos vahinko on aiheutettu kuljetettaessa ajoneuvoa, vakuutuksenantajalla on 
oikeus vaatia takaisin vahingon johdosta suorittamansa korvaus.

- ajoneuvon omistajalta, kuljettajalta, matkustajalta tai haltijalta, jos tämä on 
aiheuttanut vahingon tahallaan tai törkeällä tuottamuksellaan.

- Siltä, joka on tuottamuksellaan aiheuttanut vahingon ajaessa ajoneuvolla, 
johon on päästy käsiksi tekemällä sellainen rikos tai jota käytettiin sellaisen 
rikoksen tekemiseen, joka ei ole vähäinen.

- Vahingon aiheuttaneen ajoneuvon kuljettajalta, jos tämä on vahingon sat-
tuessa kuljettanut ajoneuvoa sellaisessa tilassa, että hänen verensä alko-
holipitoisuus oli ajon aikana tai sen jälkeen vähintään 1,2 promillea tai hä-
nellä oli vähintään 0,6 mg alkoholia litrassa uloshengitysilmaa.



22

- Vahingon aiheuttaneen ajoneuvon kuljettajalta, jos tä-mä on vahingon sat-
tuessa kuljettanut ajoneuvoa muuten alkoholin tai muun huumaavan ai-
neen kuin alkoholin alaisena tai alkoholin ja muun huumaavan aineen yh-
teisvaikutuksen alaisena niin, että hänen kykynsä virheettömiin suorituksiin 
on tuntuvasti huonontunut.


